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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI NEWSLETTERA 

Biuletynu Informacyjnego KOWR 

 

 

I. Postanowienia wstępne 

1. Usługa Newslettera Biuletynu Informacyjnego KOWR (dalej jako „Usługa”) 

polega na dostarczaniu zarejestrowanym użytkownikom (dalej jako: 

„Użytkownicy”), za pośrednictwem wiadomości elektronicznych przesyłanych 

na adres Użytkownika podany w trakcie rejestracji, informacji w formie 

Biuletynu Informacyjnego KOWR (dalej jako: „Newsletter”).  

2. Usługa świadczona jest przez Krajowy Ośrodek Wsparcia Rolnictwa z siedzibą 

w Warszawie (01-207) przy ul. Karolkowej 30 (dalej jako: „Administrator”). 

3. Usługa świadczona jest: 

1) nieodpłatnie; 

2) przez czas nieoznaczony lub do czasu wycofania zgody na świadczenie 

Usługi. 

4. Niniejszy dokument stanowi Regulamin, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

(Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z późn. zm.), i określa zasady, zakres i warunki 

korzystania przez Użytkowników z Usługi. 

5. Przed rejestracją Użytkownika każda osoba zamierzająca korzystać z Usługi  

zobowiązana jest do zapoznania się z niniejszym Regulaminem.  

6. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Usługi w sposób zgodny 

z obowiązującymi przepisami prawa, normami społecznymi i obyczajowymi, 

powszechnie obowiązującymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz 

postanowieniami niniejszego Regulaminu. 

7. Korzystanie z Usługi jest bezpłatne i dobrowolne. 

8. Użytkownik korzysta z Usługi na własną odpowiedzialność. 

9. Z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa, Administrator nie odpowiada za szkody powstałe w związku 

z korzystaniem z Usługi, bądź w związku z niewłaściwym działaniem, błędami, 

brakami, zakłóceniami, defektami, opóźnieniami w transmisji danych, 

wirusami komputerowymi, awarią linii lub systemu informatycznego lub 

nieprzestrzeganiem przez Użytkowników postanowień niniejszego 
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Regulaminu. 

10. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za brak dostępu do Usługi 

z przyczyn niezależnych od Administratora. 

11. Administrator dokłada wszelkich starań, aby przekazywane w ramach Usługi 

informacje i materiały były aktualne i rzetelne. Ze względu na cechy sieci 

Internet Administrator nie ponosi odpowiedzialności za szkody majątkowe 

i inne poniesione przez Użytkowników wskutek wykorzystania zasobów 

Usługi, z wyłączeniem szkód, za których z mocy prawa odpowiedzialność 

Administratora nie może zostać wyłączona. 

12. Administrator zastrzega sobie prawo decydowania o zawartości informacji 

i materiałów dostarczanych za pomocą Usługi. 

13. Administrator, ze względów bezpieczeństwa oraz z powodu innych ważnych 

przyczyn, niezależnych od Administratora, ma prawo czasowo zawiesić 

dostęp do Usługi na okres niezbędny do wyeliminowania niepożądanych dla 

niego lub Użytkowników skutków zaistniałych okoliczności. 

14. Materiały i informacje przekazywane w ramach Usługi mogą zawierać 

odnośniki (linki) do stron zarządzanych przez podmioty trzecie. 

15. Z zasobów podmiotów trzecich Użytkownik korzysta na własne ryzyko. 

Administrator nie ponosi żadnej odpowiedzialności za rzetelność, aktualność 

oraz kompletność danych zawartych na stronach podmiotów trzecich, do 

których można uzyskać dostęp poprzez odnośniki (linki). 

16. Użytkownik zobowiązany jest do powstrzymania się od dokonywania 

w ramach korzystania z Usługi z jakichkolwiek działań bezprawnych, 

a w szczególności korzystania z Usługi bezpośrednio lub pośrednio w sposób 

sprzeczny z prawem, niniejszym Regulaminem, dobrymi obyczajami lub 

powszechnie przyjętymi zasadami korzystania z sieci Internet. 

17. Użytkownik ma prawo do zaprzestania korzystania z Usługi w każdym czasie. 

 

II. Rejestracja Użytkowników Usługi 

1. Rejestracja Użytkownika odbywa się poprzez wypełnienie formularza 

rejestracyjnego dostępnego na stronie internetowej 

https://www.gov.pl/web/kowr (dalej jako: „Strona Internetowa”). 

2. Rejestracja Użytkownika jest równoznaczna z akceptacją niniejszego 

Regulaminu oraz polityki prywatności dostępnej na Stronie Internetowej. 

3. Aby dokonać rejestracji Użytkownika, należy wypełnić formularz 
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rejestracyjny dostępny na Stronie Internetowej: 

1) podając swoje imię, adres poczty elektronicznej oraz wyrazić zgodę na 

przetwarzanie tych danych w celu korzystania z Usługi i kontaktu 

z w sprawach związanych z korzystaniem z Usługi; 

2) zaznaczyć zabezpieczenie CAPTCHA; 

3) wyrazić zgodę na otrzymywanie na podany adres e-mail Użytkownika 

Newslettera poprzez kliknięcie w przycisku Subskrybuj; 

4) potwierdzić zapoznanie się i akceptację niniejszego Regulaminu; 

5) potwierdzić wolę zapisania się na korzystanie z Usługi poprzez kliknięcie 

w przycisk Potwierdź subskrypcję, przesłany w wiadomości e-mail na 

adres poczty elektronicznej podany przez Użytkownika w formularzu 

rejestracyjnym, a następnie w drugi przycisk Potwierdź subskrypcję 

na stronie potwierdzającej subskrypcję; 

4. Podanie danych i wyrażenie zgód i oświadczeń zawartych w formularzu 

rejestracyjnym i wiadomości, o których mowa w ust. 3 jest dobrowolne, ale 

niezbędne do korzystania z Usługi. 

5. Dokonanie rejestracji Użytkownika powoduje dodanie wskazanego adresu e-

mail Użytkownika do listy e-mailingowej Newslettera. Adres poczty 

elektronicznej Użytkownika będzie wykorzystywany wyłącznie w celu 

korzystania z Usługi i kontaktu z Użytkownikiem w sprawach związanych  

z korzystaniem z Usługi. 

6. Do korzystania z Usługi konieczne są: 

1) posiadanie odpowiednich urządzeń: komputer, laptop lub inne 

urządzenie multimedialne wraz z dostępem do Internetu; 

2) dostęp do poczty elektronicznej. 

 

III. Korzystanie z Usługi 

1. Podczas rejestracji Użytkownik zobowiązany jest do podania 

prawdziwych danych. Użytkownik zobowiązany jest do aktualizowania 

danych w przypadku, gdy ulegną one zmianie. 

2. Administrator jest upoważniony do wprowadzania dowolnych zmian  

w Usłudze, jak również do zaprzestania, trwale lub okresowo świadczenia 

Usługi bez podania przyczyny. 
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IV. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące Usługi mogą być składane przez Użytkownika 

pisemnie na adres Administratora za pośrednictwem poczty elektronicznej 

na adres: biuletyn@kowr.gov.pl. 

2. Zaleca się, aby reklamacja zawierała opis reklamacji, żądanie 

Użytkownika oraz dane Użytkownika. Wymogi podane w zdaniu 

poprzednim mają formę zalecenia i nie wpływają na skuteczność 

reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

3. Administrator w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Użytkownika 

reklamacji ustosunkuje się do reklamacji oraz powiadomi Użytkownika  

o sposobie dalszego postępowania. 

 

V. Przetwarzanie danych osobowych 

1. Administratorem w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. 119 z 04.05.2016 r., 

str. 1), dalej jako RODO, czyli podmiotem decydującym o ocelach i środkach 

przetwarzania danych osobowych Użytkowników, jest Krajowy Ośrodek 

Wsparcia Rolnictwa z siedzibą w Warszawie (01-207) przy ul. Karolkowej 30. 

2. Z Administratorem można się skontaktować poprzez adres e-mail: 

kontakt@kowr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny: Krajowy 

Ośrodek Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa. 

3. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym 

można się skontaktować w sprawach ochrony i przetwarzania danych 

osobowych pod adresem e-mail: iodo@kowr.gov.pl lub pisemnie, kierując 

korespondencję na adres siedziby Administratora. 

4. Administrator przetwarza dane osobowe Użytkowników w celach związanych 

z zawarciem i realizacją umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną  

w zakresie  niezbędnym do wykonania Usługi, której stroną jest Użytkownik 

a także obowiązku ewidencji i archiwizacji dokumentacji zgodnie z ustawą  

z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 

z 2020 r. poz. 164 z późn.zm.), co stanowi o zgodnym z  prawem 

przetwarzaniu danych osobowych Użytkowników w oparciu o przesłanki 

mailto:kontakt@kowr.gov.pl
file:///C:/Users/leonard/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KLUXLUH5/iodo@kowr.gov.pl
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legalności przetwarzania, o których mowa w art. 6 ust. 1 lit. b i c  RODO.  

5. Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane przez okres realizacji celów 

określonych w ust. 4 powyżej w tym przez okres świadczenia Usługi oraz okres 

przewidziany przepisami prawa w tym zakresie, w tym przez okres 

przechowywania dokumentacji określony w przepisach powszechnych  

i uregulowaniach wewnętrznych KOWR w zakresie archiwizacji dokumentów, 

który może zostać przedłużony o okres przedawnienia roszczeń 

przysługujących Administratorowi i w stosunku do niego. Wycofanie przez 

Użytkownika zgody na korzystanie z Usługi może być dokonane w formie 

elektronicznej poprzez zgłoszenia na adres: biuletyn@kowr.gov.pl.  

6. Wycofanie przez Użytkownika zgody na korzystanie z Usługi jest równoznaczne 

z wyrejestrowaniem Użytkownika ale nie jest równoznaczne z zaprzestaniem 

przetwarzania przez Administratora danych dotychczasowego Użytkownika 

Usługi. 

7. Zgodnie z RODO, Użytkownikom przysługuje: 

1) prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii; 

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych; 

3) ograniczenia przetwarzania danych osobowych. 

W celu skorzystania z któregokolwiek z tych uprawnień należy skontaktować 

się z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, wskazanym w pkt 2 lub 

pisemnie na adres siedziby Administratora. 

8. Wszystkie osoby, których dane są przetwarzane w przypadku uznania, że 

przetwarzanie ich danych jest niezgodne z przepisami RODO mają prawo do 

wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

9. Zgodnie z RODO Użytkownikom nie przysługuje: 

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych; 

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 

RODO; 

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania 

danych osobowych, ponieważ podstawą prawną przetwarzania danych 

osobowych Użytkowników jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.  

10. W oparciu o dane osobowe Użytkowników Administrator nie będzie podejmował 

wobec Użytkowników zautomatyzowanych decyzji w tym decyzji będących 

wynikiem profilowania. 
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11. Administrator nie przewiduje przekazywania danych osobowych Użytkowników 

do państwa trzeciego (tj. państwa, które nie należy do Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego obejmującego Unię Europejską, Norwegię, Liechtenstein  

i Islandię) ani do organizacji międzynarodowych. 

 

VI. Rezygnacja z Newslettera 

1. Użytkownik może w każdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnować 

z Usługi, klikając na link „Wypisz się” umieszczony w stopce każdego 

Newslettera, lub zrezygnować z Usługi, przesyłając informację za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres biuletyn@kowr.gov.pl. 

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania świadczenia Usługi 

Newslettera w każdym czasie. O zaprzestaniu świadczenia Usługi 

Newslettera Administrator poinformuje Użytkownika na adres poczty 

elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym. 

 

VII. Zmiany niniejszego regulaminu 

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu 

z ważnej przyczyny, w szczególności w przypadku: 

1) konieczności dostosowania Regulaminu do przepisów prawa lub decyzji 

i orzeczeń sądów lub organów władzy publicznej; 

2) zmiany funkcjonalności Usługi lub Strony Internetowej; 

3) zmiany danych, w tym nazw, adresów, numerów identyfikacyjnych, 

zamieszczonych w Regulaminie; 

4) poprawy obsługi Użytkowników. 

2. O zmianie Regulaminu Użytkownik zostanie poinformowany poprzez 

przesłanie na adres e-mail Użytkownika powiadomienia o zmianie 

regulaminu (wraz z linkiem do aktualnej treści Regulaminu). 

3. Przed datą wejścia w życie zmienionego Regulaminu Użytkownik może 

oświadczyć Administratorowi, że nie akceptuje zmiany Regulaminu. 

Oświadczenie o braku zgody na zmianę Regulaminu jest równoznaczne 

z rezygnacją przez Użytkownika z Usługi. 

4. W przypadku gdy Użytkownik nie złoży oświadczenia, o którym mowa w ust. 

3 powyżej, ani nie zrezygnuje z Usługi przed wejściem w życie zmienionego 

Regulaminu, zmieniony Regulamin jest dla niego wiążący. 
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VIII. Prawo właściwe i rozwiązywanie sporów 

1. Prawem właściwym dla zawieranej pomiędzy Administratorem 

a Użytkownikiem na warunkach określonych w niniejszym regulaminie 

umowy o świadczenie Usługi jest prawo polskie. 

2. Wszelkie spory związane z zawarciem lub wykonaniem umowy na 

świadczenie Usługi będą rozstrzygane przez właściwe sądy powszechne 

w Polsce, właściwe miejscowo dla siedziby Administratora. 

 

IX. Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie prawa własności intelektualnej do treści zawartych na Stronie 

Internetowej i przesyłanych w ramach świadczenia Usługi przysługują 

Administratorowi.  

2. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy korzystania  

z treści zawartych na Stronie Internetowej i przesyłanych w ramach 

świadczenia Usługi, bez uzyskania uprzedniej zgody Administratora lub 

wykraczające poza granice dozwolone prawem są zabronione. 

3. Stosownie do art. 6 pkt 1 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, 

Administrator informuje, że korzystanie z Usługi nie wiąże się ze 

szczególnymi zagrożeniami. Potencjalnymi zagrożeniami związanymi  

z usługą świadczoną drogą elektroniczną mogą być: 

1) złośliwe oprogramowanie (ang. Malware) – różnego rodzaju aplikacje 

lub skrypty mające szkodliwe, przestępcze lub złośliwe działanie  

w stosunku do systemu teleinformatycznego użytkownika sieci, takie 

jak wirusy, robaki, trojany;  

2) programy szpiegujące (ang. Spyware) – programy śledzące działania 

użytkownika, które gromadzą informacje o użytkowniku i wysyłają je 

– zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody – autorowi programu; 

3) spam – niechciane i niezamawiane wiadomości elektroniczne rozsyłane 

jednocześnie do wielu odbiorców, często zawierające treści  

o charakterze reklamowym;  

4) wyłudzanie poufnych informacji osobistych (np. haseł) przez 

podszywanie się pod godną zaufania osobę lub instytucję (ang. 

Phishing); 
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5) włamania do systemu teleinformatycznego Użytkownika z użyciem 

narzędzi hackerskich; 

6) kryptoanaliza – możliwość odnalezienia słabości systemu 

kryptograficznego w celu umożliwienia jego złamania lub obejścia. 

4. Użytkownik, aby uniknąć ww. zagrożeń, powinien zaopatrzyć swój komputer 

i inne urządzenia elektroniczne, które wykorzystuje podłączając się do 

Internetu, w program antywirusowy i zaporę sieciową (firewall). Program 

taki powinien być stale aktualizowany. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają 

zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

6. Administrator stosownie do art. 6 pkt 2 ustawy o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną informuje, iż w celu podnoszenia jakości i badania preferencji 

Użytkowników, administrując Stroną Internetową stosuje pliki cookie. 

Szczegółowe informacje w tym zakresie zawarte są w Polityce prywatności 

Strony Internetowej. 

7. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 3 grudnia 2025 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


